Gyógyszerészi tanácsadás – a két véglet között
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A tananyag és annak jellemzői

Amerikában már ezelőtt 20 évvel sem volt ismeretlen a Lifelong learning fogalma.


A szakintézetek felmérték az elektronikus média jelentőségét az oktatás/tanulás folyamatában. Az ún. „nyitott képzési formát” hamarosan felváltotta – kiegészítette a „távoktatás”, majd annak szűkített verziója az „e-learning”.

Magyarországon is már régóta hódít az e-learning a képzés és a továbbképzés területén. A jogszabályi változás is kedvez ennek a folyamatnak, hisz a 64/2011 (IX. 29.) NEFMI rendelet szerint a szabadon választható elméleti továbbképzés elvégezhető távoktatási formában is. A Galenus kiadó már 17 éve foglalkozik a gyógyszerészek továbbképzésével távoktatási formában, melyet 2012-től teljesen új alapokra helyezett a jogszabályi elvárásoknak (informatikai háttérnek) megfelelően.

Célkitűzéseink

A cél, hogy minél szélesebb körbe eljusson a tananyag a gyógyszerészekhez, minél könnyebben, egyszerűbben hozzájussanak az érdeklődők, időbeosztásukhoz, lehetőségeikhez, munkájukhoz igazodva tudják alakítani a felkészülésüket.

A távoktatási továbbképzési módszerrel tehát az a célunk, hogy minél többen részt tudjanak venni az oktatáson.

Ily módon:

· időben

· térben,

· tanulási egységekben egyénre szabottan tudják teljesíteni a feladatot, mégis egységes kivitelben, kötetlen időbeosztásban, és helyszíntől független teljesítésben.

Továbbá tartalmában olyan tananyagot biztosítunk a tanulóknak, ami konkrét segítséget ad a napi munkájukhoz, felfrissíti, megerősíti és növeli tudásukat.

A témakör aktualitása

Az egészségügyi kormányzat egyre erősebb törekvése az alapellátás kiszélesítése, s ezzel párhuzamosan a gyógyszertár, mint egészségügyi centrum erősítése.

Egyre nagyobb feladat hárul a gyógyszerészekre a tanácsadásban, a gyógyszerészi gondozás területén, a gyógyszeres terápia követésében, és a szűrések forszírozásával is a prevencióban. Ez utóbbi azt is jelenti, hogy az egészséges emberek is a gyógyszertárba mennek be szakszerű, adekvát információért. Ők főleg életmódbeli tanácsra kíváncsiak, úgymint a testápolás. Ezért célszerű a gyógyszerészek bőrápolással összefüggő farmakológiai ismereteit bővíteni.
Egyre erősödő tendencia, hogy a lakosság fokozott igénnyel fordul a természetes anyagok, a gyógynövények felé a gyógyszerek mellett, a betegségek gyógyításában. Ha mindez ésszerű határok között történik, és az öngyógyítás is adott esetben orvosi, gyógyszerészi kontroll alatt van, ha a természetes anyagokat nem a szükséges gyógyszerek helyett, hanem mellette használják, vagy még prevenciós céllal, addig nincs baj.
A probléma akkor kezdődik, ha mindez fejetlenül, szakszerűtlenül és ellenőrizetlenül történik. Ezért van rendkívül nagy felelőssége a gyógyszerésznek, hogy az expediálás során adja meg a szükséges felvilágosítást, tájékoztassa a beteget, a fenti kérdésekről.
A gyógynövényeknek, természetes anyagoknak meg van a helye a terápiában, de nem szabad nekik ennél se nagyobb, se kisebb jelentőséget tulajdonítani. A megfelelő gyógyszerészi szaktudás az alapja a megfelelő betegtájékoztatásnak. A gyógyszerész fitoterápiás szaktudása az egészséges és a beteg ember felvilágosításához is nélkülözhetetlen.

Az egészséges emberhez képest a másik véglet az onkológiai beteg. A táplálkozás daganatmegelőző hatásának érvényesítése – illetve az esetleges karcinogén hatások kiküszöbölése – sokkal bonyolultabb folyamat, más betegségekhez képest hiszen itt nem egy egyszerű eszem vagy nem eszem kérdésről van szó. A táplálkozás igen sok összetevőjét kell úgy megválasztani, hogy ezek összességükben a legkedvezőbb hatást fejtsék ki, és közben arról sem szabad megfeledkezni, hogy nemcsak a daganatos betegségek az egyedüli halálokok, hanem figyelembe kell venni a táplálkozásnak egyéb betegségekre (halálozás szempontjából elsősorban a szív-ér rendszeri betegségekre) kifejtett hatását. Ehhez kell a gyógyszerészi tanácsadás.
Személyi feltételek

Távoktatási menedzser, kurzusgazda: Dr. Szarvasházi Judit, gyógyszerész, a Galenus Kiadó főszerkesztője.

· Kurzusokat hoz létre, ő fogja össze a teljes távoktatási projektet, irányítja a távoktatás folyamataiban részt vevő kollégákat. Gyógyszerész lévén biztosítja a továbbképzés kellő szakmaiságát.

· A tutorok által írt szakcikket megszerkeszti az e-tananyagokra jellemző paraméterek szerint.

· Egyetemi távoktatási képzésben részesült, a tanúsítvány mellékelve (Közép-Magyarországi Regionális Távoktatási Központ, Szent István Egyetem, Gödöllő).

Adminisztrátor: Kovács Irén.
· Operatív feladatokat lát el, felteszi az anyagot a weboldalra, s kezeli a honlappal kapcsolatos teendőket.
Tipográfiai szakember: Simon Ilona tipográfus.
· A tananyag print formátumának elkészítéséért felel, illetve ezen tipográfiai elveknek megfelelően kerül fel a tananyag a weboldalra.

· Felsőfokú tipográfiai végzettsége van.

Fejlesztő: Tóth László, informatikai vezető.
· A távoktatási továbbképzési program technikai hátteréért felelős, beleértve a web alapú rendszer fejlesztését, általános felügyeletét.

· Feladata továbbá az összeköttetés/kapcsolattartás a tutorok, a humán erőforrás és a technikai elemek között.

· Felsőfokú informatikai végzettsége van.

Tanárok/tutorok

Tutor: Dr. Budai Mariann PhD, farmakológiai szakgyógyszerész, Semmelweis Egyetem Gyógyszerésztudományi Kar, Gyógyszerészeti Intézet.

· A gyógyszerhatástan téma szerzője.

· Van oktatói gyakorlata, az egyetemen előadóként is tevékenykedik.

Tutor: prof. dr. Kéry Ágnes, Semmelweis Egyetem Gyógyszerésztudományi Kar, Farma-kognózia Intézet, Magyar Phytoterápiás Egyesület elnöke
· A fitoterápia téma szerzője.

· Egyetemeken előadóként, óraadóként szerepel.
Tutor: Dr. Lelovics Zsuzsanna PhD, klinikai dietetikus, táplálkozáskutató, a Kaposvári Kórház igazgatóhelyettese

· A dietetikai téma szerzője.

· Van oktatói gyakorlata a Pécsi Tudományegyetem Egészségtudományi Kar Táplálkozástudományi és Dietetikai Tanszékén ad elő.

Tutor: Dr. Szarvasházi Judit, farmakognózia doktorátus fokozat

Szent István Egyetem Gazdasági és Társadalomtudományi Kar, Közép-Magyarországi Regionális Távoktatási Központ által szervezett Nyitott- és távoktatási módszerek használata című kurzust elvégezte és levizsgázott belőle.

A továbbképzés jellege

A tanuló saját kóddal fér hozzá az e-learning tananyaghoz. Az interaktivitás csak a webalapon valósítható meg, de az egyéb technikák, amellyel a hallgató bevonható a tanulási folyamatba, megvalósítható a printen is.

· Kérdésfelvetés

· Véleménykérés

· Feladatkiosztás

· Szituációteremtés

A webalapú tananyag további lehetőségei:

· kiegészítő anyagok elérése,

· az irodalomjegyzék internetes hozzáférése,

· további linkek becsatolása,

· konzultációs lehetőség e-mailen a tutorral,

· a tanulási folyamat alatt az önellenőrző kérdések használata, melyeket a rendszer automatikusan kiértékel,

· a tanfolyam végén záróvizsga letétele tesztkérdések alapján.

A képzési anyag felépítése

A teljes képzési anyag 20 tananyagból áll.
A 20 tananyag az év során jelenik meg online és print formátumban.

A tananyag végén ellenőrző kérdések segítik a felkészülést.

Egy tananyag elsajátítása kb. 2—3 órát vesz igénybe, így a 20 anyag több mint 40 órát igényel.

A tanulási időszak alatt a hallgatónak e-mailen lehetősége van konzultálni a tutorral.


A tanulási időszak végén a tanfolyam vizsgával zárul (e-mailen). A tesztkérdéseket egyszeri választással, három feleletválasztós technikával kapják a tanulók.

Az informatikai rendszerünk alkalmas arra, hogy a 64/2011. (XI. 29.) NEFMI rendelet 4 § (4) bekezdésének előírásai szerint működjön, miszerint a tudásszint felmérése a szolgáltató birtokában lévő adatbázisból egyénenként véletlenszerűen kiválasztott kérdéssor alapján történjen. A szintfelmérést meghatározott időtartam alatt, megszakítás nélkül kell teljesíteni.
Egy tananyag struktúrája

· A továbbképzési program 20 tananyagból áll.

· Egy tananyag kisebb részekre van bontva, melyek önálló egységet alkotnak. A részek között nincs kereszthivatkozás, nem épülnek egymásra. Így ezek önállóan, külön-külön, időben elhatárolva dolgozhatók fel.

· Egy részben, adott esetben feladatok, kérdések lazíthatják a tanulási fázist.

· A feladatokat a számítógépben kell rögzíteni.

· A tananyag végén az önellenőrző kérdések segítik lemérni a tanulási módszer eredményességét. A számítógépes rendszer jelzi a válaszok helyességét.
A tananyag stílusa

Magyaros kifejezésmód, könnyed, gördülékeny stílus, rövid, tagolt, lényegre törő mondatok, könnyen értelmezhető, egyszerű mondatszerkezet jellemzi a megfogalmazást. Táblázatok, felsorolások, grafikonok támogatják a jobb megértést.

Különböző tipográfiai kiemelések segítik a tartalmi részek fontossági sorrendjének megismerését:

· keretes megoldások,

· bold betűtípus,

· színek alkalmazása.

Egy-egy oldalon belül szerkesztésileg és tipográfiailag több belépési pont alkalmazása teszi érdekesebbé, mozgalmasabbá a mondanivalót.

A tartalmi kitekintést szolgálhatják adott esetben a hivatkozó linkek.

Oktatási segédlet jegyzéke

Gyógyszerészi tanácsadás – a két véglet között

Az egészséges emberektől a rákos betegekig

Farmakológia – Fitoterápia – Onkológiai dietoterápia
A gyógyszerész tanácsadása két véglet között mozog, az egészséges, és a beteg ember egyaránt bejár a patikába, és megfelelő információra vágyik.
Bőrápolási (arcápolási) tanácsok, legújabb farmakológiai ismeretek jellemzik az idei távoktatás egyik témáját.
A fitoterápia szinte minden gyógyszertárba betérő embert érint és érdekel. Ebben a megfelelő tájékoztatást csak a gyógyszerész tudja nyújtani.

A „pólus” másik vége az onkológiai betegek felvilágosítása. De most nem a gyógyszeres terápiáról van szó, mert az adott. Hanem a táplálkozáshoz kapcsolódó információkról. Mert ez irányban kapnak a legkevesebb felvilágosítást a betegek. Egymásra és az internetre hagyatkozva, és sokszor így hibás elvek szerint étkeznek, és a nem megfelelő táplálkozás miatt is romlik, főleg gyengül az állapotuk.
A témakörök
I. Farmakológia – Bőrápolással kapcsolatos tanácsadás
Szerző: dr. Budai Marianna PhD, szakgyógyszerész
· 1. A hidratáló szerek szerepe a bőr fiatalságának megőrzésében. Anti-age készítmények. Növényi antioxidánsok (pl. acai, goji, gránátalma), ORAC-érték. Biotechnológiai innovációk (növekedési faktorok, oligopeptidek) a bőrmegújulás serkentésére. BB-, CC- és DD-krémek.

· 2. Ránceltüntetés. Botox-kezelések, hialuronsavas – injekciós - feltöltések (a kezelések módja, hatása, mellékhatásai stb.). Külsőleg alkalmazott hialuronsavas készítmények.

· 3. Fényvédelem. Újdonságok a fényvédők területén. Szisztémásan alkalmazható fényvédők (karotinoidok, vitaminok, zöld tea kivonat). A nanotechnológia szerepe a fényvédelemben. A májfoltok elfedése/eltüntetése (arbutin, hidrokinon). A napégés korszerű kezelése.

· 4. A rozáceás bőr kezelése. Mit ajánlhatunk a vényköteles hatóanyagokon túl? Technológiai megoldások (pl. zöldes pigmentekkel) a bőrpirosság elfedésére.

· 5. A zsírosodásra hajlamos bőr tisztítása és ápolása. Tonikok, micellás arctisztítók stb. A vény nélkül kapható készítmények hatóanyagai: cink-sók, gyümölcssavak, szalicilsav, kaolin, triklozán, tejsav stb.

II. Dietetoterápia – Táplálkozás-tudomány az onkológiában
Szerző: dr. Lelovics Zsuzsanna PhD, dietetikus, táplálkozáskutató

· 1. A colorectalis carcinoma megelőzésének táplálkozási vonatkozásai, illetve a műtét utáni korszerű dietoterápia
· A vastag- és végbéldaganat, gyűjtőnéven colorectalis carcinoma (CRC) a civilizált világban és hazánkban is vezető helyen áll a daganatos halálozási okok között. Amíg a folyamatok jelentős részét előrehaladott állapotban ismerik fel, ez a helyzet érdemben – nyilvánvalóan – nem változhat. Migrációs vizsgálatokkal megállapították, hogy a környezeti faktorok, a táplálkozási szokások igen nagy különbségeket mutatnak a betegségek incidenciájában világszerte. Ezek a tények nyilvánvalóvá teszik, hogy indokolt a többirányú megközelítés. Áttekintésünkben a primer prevenció táplálkozási vonatkozásaival foglalkozunk vagy/és a műtét utáni dietoterápiával, mely ma már a kezelő team összehangoltságával történik.

· 2. A tüdődaganatban szenvedő betegek korszerű dietoterápiája
· A daganatos betegségek közül 1985 óta világszerte leggyakoribb diagnózis a tüdőrák. A primer prevenció feladata a dohányzás csökkentése, melyhez leszokást támogató programokat szerveznek azok számára, akik szeretnének leszokni a dohányzásról. A szekunder prevenció a tüdőrák szűrésében valósul meg. A gyógykezelésben a korszerű, célzott molekuláris terápia jelentheti a megoldást, ez azonban költséges, és nincsenek megoldva a finanszírozási feltételei.

· 3. Ajak-, szájüreg-, gége- és nyelőcsőrákban szenvedő betegek korszerű dietoterápiája
· A szájüreg-, a nyelőcső- és a gégerákok a daganatos betegségek között jelentős szerepet játszanak. Az ajak, szájüreg daganata az ötödik, halálozásban pedig a hetedik a világon. Férfiaknál kétszer–tízszer gyakoribb, mint a nőknél. A gégedaganat világviszonylatban a tizenegyedik helyen áll és férfiaknál gyakoribb. A nyelőcsőrák a kilencedik, halálozásban pedig az ötödik helyet foglalja el a világon, férfiaknál ez is gyakrabban fordul elő, mint nőknél.

· 4. Gyomorrákos, hasnyálmirigy- és epehólyagrákban szenvedő betegek korszerű dietoterápiája
· A gyomor-, hasnyálmirigy- és epehólyagrákos betegek száma egyre nő, a világon évente több mint másfélmillió új beteget diagnosztizálnak. Ezen rosszindulatú daganatos megbetegedések halálozási aránya kiemelkedően nagy. Kialakulásuk többféle okra vezethető vissza, melyek főleg életmódbeli tényezők, többek között a túlzott konyhasó-, hús- és alkoholfogyasztás, dohányzás, valamint bakteriális infekciók.

· 5. Emlő-, méhnyak- és petefészekrákban (prosztatarákban) szenvedő betegek korszerű dietoterápiája
· A daganatok okozta halálozás a vezető halálok a világ fejlett országaiban, a fejlődő régiókban pedig a második helyet foglalja el. A gazdaságilag fejlett térségekben az összes daganatos halálozási arány folyamatosan növekszik, mely annak tudható be, hogy a teljes populáció átlagéletkorának növekedése mellett gyarapodik a daganatok kialakulásáért felelőssé tett magatartásminták követése is (dohányzás, fizikai inaktivitás, nyugati típusú étrend). Évente kb. 13 millió új daganatos beteget regisztrálnak, és közel 8 millióan halnak meg daganatos betegségben. Az előfordulás és a halálozás több mint fele a gazdaságilag fejlett régiókban történik. A nők körében az emlődaganat a leggyakrabban diagnosztizált és leggyakrabban halálhoz vezető ráktípus az egész világon. Férfiaknál e tekintetben a tüdőrák áll az első helyen, azonban a gazdaságilag fejlett térségekben az összes esetek számát tekintve a prosztatarák a tüdődaganatokat is megelőzi (összességében második helyen áll). A nőknél a fejlett országokban a statisztikák második helyén a méhnyakrák található.
III. Fitoterápia – A gyógynövények modern használata
Szerző: prof. dr. Kéry Ágnes egyetemi professzor
· 1. Galagonya
· 2. Növényi enzimek

· 3. Kurkuma

· 4. Nyugtatók – feszültségoldók

· 5. Növényi szalicilátok
A távoktatás infrastrukturális feltételeinek bemutatása

Az e-tanulási keretrendszer célja a következő:

· nyilvántartja a tanulókat és eredményeiket,

· nyilvántartja a kurzusra, vizsgára jelentkezéseket,

· hozzáférést biztosít a kurzusok különböző anyagaihoz, elemeihez,

· naplózza a felhasználók: tanárok, tanulók tevékenységét,

· kommunikációs felületet biztosít,

· támogatja a tanári értékelést (formatív és szummatív értékelést egyaránt),

· önértékelő és számonkérő elemeket tartalmaz,

· informálja a felhasználókat az oktatással kapcsolatos hírekről.

A felhasználó oldaláról könnyű a hozzáférése, csak valamilyen internetböngészőre van szükség. Internethozzáférés kell csupán, a szoftverhasználat a felhasználó operációs rendszerétől független.

Az oktatási rendszer egy fórumrendszer köré épül, ami az önmagában való oktatási célokon kívül azt is lehetővé teszi, hogy a tanulási folyamat valamennyi résztvevője aktív szereplő legyen.

A szoftver, oktatási rendszer alkalmas távoktatási kurzusok indítására, vegyes képzésben megvalósuló kurzusok lebonyolítására vagy tantermi képzések internetes támogatására egyaránt.

Az oktatási rendszer számtalan szolgáltatást nyújt:

· tetszőleges számú kurzust képes kezelni, és azokat kategóriákba rendezni,
· kurzusokon belül többféle megjelenítési módot támogat, de mi a tematikus formátumot használjuk.

Jogosultságok
Az oktatási rendszer 4 jogosultsági szintet különböztet meg.

Tanuló

A tanulók jogosultak jelentkezni és részt venni az egyes kurzusokon, módosítani saját adataikat. A tanuló azonosító alapján léphet be a rendszerbe.

Adminisztrátor

Az adminisztrátor azonosítóval rendelkező felhasználó felelős a rendszer beállításaiért, feltölti az új tananyagokat, azonosítókat hozhat létre vagy törölheti azokat, illetve megtekintheti az alkalmazás naplóit. Ugyancsak az adminisztrátor jogosult a kurzusok archiválására is. Rendszeradminisztrátorból csak egy található a rendszerben, de a rendszer lehetőséget biztosít párhuzamosan több adminisztrátor létrehozására is.

Tanár/Tutor

A tanár (tutor) szerepe a rendszerben, hogy támogassa és értékelje a tanulók munkáját. A tutor megtekintheti a tanulók által beadott feladatokat, értékelheti a tanulók hozzászólásait, kérdőíveket, teszteket, tananyagokat definiálhat. Minden kurzushoz legalább egy tutort kell rendelni a rendszerben, de egy adott kurzusnak akár több tutora is lehet. Nálunk több tanár (tutor) van, mivel egy tananyag több szerző cikkét tartalmazza. A tutor hozzárendelésénél a további tutorok funkcióit korlátozni lehet az értékelő funkciók betöltésére. Ezek a tutorok nem tudnak a kurzusban új elemeket létrehozni, tevékenységük a hallgatók munkájának értékelésére korlátozódik.

Kurzusgazda

A kurzusgazda jogosult kurzusok létrehozására, azok tutorának kijelölésére

Kurzuselemek, tevékenységek, 
amelyeket az informatikai rendszer képes elvégezni
A tanfolyam tematikus formában működik.

A tematikus formátum esetén a dobozok nem időponthoz, hanem témához kötöttek. Az egyes témák hosszabb-rövidebb időt ölelhetnek fel, illetve akár párhuzamosan is futhatnak.

Egyszeri választás

Az egyszeri választás segítségével a tanár gyors szavazásokat, felméréseket is rendezhet. Segítségével feleletválasztós kérdés tehető fel, illetve nyomon követhetők, táblázatos formában megjeleníthetők a hallgatók válaszai. A tanár szabályozhatja azt is, hogy az egyének válaszai a hallgatók számára ne, vagy anonim módon, vagy szabadon jelenjenek meg.

Feladat (online-offline)

Egy feladat során a tanár rögzítheti a pontos feladatkiírást és a határidőt. A feladat lehet offline, azaz bármilyen, a rendszeren kívüli feladat is. Ez esetben a tanár a határidő eljövetele után értékelheti a rendszeren belül a tanulók munkáját, valamint osztályozhatja azt.

Fórum

A fórum a kurzus, illetve a teljes weboldal hírfóruma. Erre minden érintett automatikusan felírásra kerül, és beállítható, hogy ezen fórum hozzászólásai automatikusan megjelenjenek a nyitóképernyőn.

A fórum definiálásakor megadható, hogy a tanulók hozzászólhatnak-e az adott fórumhoz, nyithatnak-e új témát, kívánjuk-e értékelni a hozzászólásaikat, illetve ők értékelhetik-e egymás hozzászólásait.

Hallgatók nyomon követése, értékelés

A keretrendszer az értékelés megkönnyítése érdekében a tanulók munkáját naplózza, értékeli. A rendszeren belül az értékelés több tevékenységhez is köthető:

· Feladatok.

· Fórumhozzászólások (nem csak a tanár értékelhet, a rendszer automatikusan átlagot számol).

Az egyes tanulók osztályzatait összefoglalva, táblázatos formában lehet megtekinteni, az adatok excel formátumban exportálhatók.

A továbbképzés főszervezőjének bemutatása

Galenus Kft.

A Galenus Kiadó — a gyógyszerészek kiadója — a Magyar Gyógyszerészi Kamara és a Magángyógyszerészek Országos Szövetségének tulajdonlásával jött létre 1996-ban.

Azóta a gyógyszerészi szakma igényeinek megfelelően alakítja szakmai munkáját, s az ehhez fűződő kiadványait.

A kiadó 1998 óta oktatja a gyógyszerészeket továbbképző kurzusokon, távoktatási módszerrel, és 1999 óta a gyógyszertári asszisztenseket (kevert módszer, online és print). 
A kezdeti évek távoktatását támogató informatikai rendszer szerényebb keretek között valósította meg a távoktatás feltételeit, a jelenlegi már minden kritériumot teljesít, és minden igényt kielégít, a 64/2011. NEFMI rendeletnek is eleget téve.
A Galenus Kiadó — mint egészségügyi szolgáltató — rendelkezik a továbbképzés, mint szakmai képzés biztosításához szükséges személyi és tárgyi feltételekkel.

Tárgyi feltételek

· Web alapú hozzáférés – a Galenus Kiadó rendelkezik mindazon infrastrukturális háttérrel (hardver, softver, saját, megfelelő teljesítményű szerver), mely a tananyag internetes szolgáltatását biztosítja.

· Papír alapú hozzáférés – a Galenus Kiadó a korszerű DTP technológiával dolgozik a nyomtatott kiadványok elkészítése terén.

Személyi feltételek

· Lásd a Személyi feltételek című részt.

A tudásszintfelmérő teszt módja, lebonyolítása

A távoktatási tanfolyam egyes tananyagai (20 tananyag) mindig önellenőrző kérdésekkel végződnek.
A kérdések 3 feleletválasztós, egyszeri választásos típusúak.

A tanfolyam a befejezéskor vizsgával zárul.

Az utolsó tananyag megjelenését követően egy hónap áll a tanuló rendelkezésére, a vizsga letételére.

Ez alatt — mint ahogy a tanulási időszak alatt is folyamatosan — a tanulónak lehetősége van a tutorral konzultálni.

A vizsga kérdéssorát a tanfolyam során feltett kérdések adják. Ezek randomizált módon való megjelenése jelenti az írásbeli vizsgát, adott idő intervallumon belül.
A számítógépes program automatikusan kiértékeli a teszt eredményét.

A legalább 70%-osan kitöltött teszt tekinthető elfogadottnak, és a tanfolyam eredményes elvégzésének.
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