Koszonet a betegeknek!

A gyogyszerészeket az utobbi idében érték tamaddsok, de szerencsére
a betegek nem azonosulnak a negativ mondatokkal, 6k biznak benniik,
elismerik a munkdjukat, és megértésiikkel tdmogattdk 6ket a vészhely-

zetideje alatt is.

betegek mondjak, irjak, telefo-
naljék, hogy koszonik a gydgy-

szerészek munkdjit és hihetet-
len helytélldsdt, amit a koronavirus id§-
szakdban tanusitottak, és folyamatosan
biztositottak a lakossdg gydgyszerelld-
tasat.
* A virushelyzet miatt egy gydgyszertar
sem zart be. Csak akkor, két hétre, ha
a gybgyszerész megfert6z6dott, mert nél-
kiile nem nyithat ki az az 500 gyégy-
szertdr, ahol egy gydgyszerész dolgozik
az asszisztensekkel.
e Nem kovették a hivatalos zarérat sem,
ha még tartott az utcdn a sor, hanem
mindenkit kiszolgdltak.
* Akkor is ott 4lltak a patikai dolgozok
a betegekkel szemben, amikor még sa-
jat maguknak sem tudtak maszkot sze-
rezni, vagy amikor csak ,horrordron”
sikeriilt megvenni.
* A gy6gyszertirvezetSk jelentds hdnya-
da 60 év feletti, de 8k is dolgoztak a vész-
helyzet alatt. Ellenkezd esetben szdm-
talan telepiilés, és igy sok beteg patika
és gyogyszer nélkiil maradt volna.
* Van, ahol a létszdm miatt megoldhaté
volt, és két csoportra osztottdk a patikai
dolgozdkat, napi vagy heti véltisban dol-
gozva. Nem taldlkoztak egymdssal, igy ha
az egyikben fert8zés alakul ki, a mdsik
dtveszi a teljes munkdt, és nem kell be-
z4rni a patikdt.
* Persze a 8 6ra munka sokszor 10-12-
14 6ra lett a vészhelyzet ideje alatt, pe-
dig otthon is ,,vészhelyzet” volt.
* Ahol meg tudtdk tenni, ott az idésebb
gybgyszerészek ,hdtul”, a laboratérium-
ban, az iroddban dolgoztak, vagy a tele-
fonhivdsokat kezelték. Mert az is ren-
geteg volt, rengeteg kérdéssel. Ebbdl is
ldtni, hogy a gy6gyszer, az a termék és
a hozzd tartozd informicié egyiittese.
* Ejszakai tigyelet alatt kiadjdk az egy hé-
napja felirt gy6gyszert is, a vdsdrlénak
stirg6snek t(ind cumit, bébitdpszert, ter-
hestesztet, Gvszert. A gydgyszerészek az els-
z6 nap ledolgozzdk a patikdban a mun-
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kaidejiiket, éjjel ott alszanak (?) tigye-
letben a patikdban, amikor éppen nem
nyomja meg a beteg a csengdt, majd
miésnap is ledolgozzdk a nyolc orét.
A gybgyszertirvezeték még tobbet, mert
a 8 6ra csak az alkalmazottakra vonat-

kozik.
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: GYOGYSZER = TERMEK + INFORMACIO

: Afeliiletes szemléld és a valodi értékeket
: figyelmen kiviil hagyé szamara olykor :
: ligy tiinhet, hogy a gyogyszerészek csak
: odanyiilnak a polcra, és leveszik a gyogy-
: szert. Igen. De tudjak, hogy melyik polcra
+ kell nyilni, milyen hataserdsségért, mi-
: lyen gydgyszerformaért, és van még ezer-
< nyi szakmai, adminisztrativ és a NAV altal
« megkovetelt dolog, amire figyelniiik kell.
Es a gydgyszerhez informacié is tartozik.
Tobbek kozott a gydgyszerészek fel tudjak
+ hivni a beteg figyelmét, hogy mely gyogy-
: szert lehetne lecserélnie, mit kellene val-
: toztatnia, mit nem szabadna egyiitt szed-
. nie, s6t milyen azonos hatéanyag-tartal-
mu, de olcsobb készitményre tudna lecse-
rélni az eddigit.

Tehat a gyogyszerészek a termék mel-
lé informaciot adnak, felhivjak a problé-
makra a figyelmet, orvoshoz iranyitanak,
: tanacsot adnak akkor is, ha az illet6 ép- -
: pen nem vasarol semmit. Ujsagot adnak :
: ingyen a gydgyszertarba betéré felngtt- :
: nek, gyereknek, varandésnak (Patika :
: Magazin, Patika Magazin Rejtvényujsag,
: Bébik kicsik és nagyok, Junior sth.), ezeket :
: az ujsagokat a gyogyszerészek pénzért :
: vasaroljak meg, de ingyen adjak a beteg-
< nek, a patikaba betérdnek.
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A minap 6romteli megtiszteltetésben
volt részem, részt vehettem egy 80 éves,
még aktivan dolgozd gydgyszertdrveze-
t8 sziiletésnapi megemlékezésén. O el-
mondta, hogy ez alatt a néhdny évtized
alatt sem unta meg a hivatdsit. (Amit
gyogyszerész édesanyjdnak is koszon-
het.) A mai napig ugyanolyan 6rémmel
megy be minden hétf6 reggel a patikdba.

Egy mdsik 80 éves gydgyszertdrve-
zetvel a jarviny kezdetén kitort gyodgy-
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szerfelhalmozds idején beszéltem tele-
fonon, és azon sopdnkodott, hogyan
tudja minél eldbb beszerezni a gydgy-
szereket a betegeinek.

Ezen id&szak alatt a fiatalok féltéen
ovtak és segitették idSsebb kollégdikat.
A négy gybgyszerésztudomdnyi kar
(Budapest, Szeged, Pécs, Debrecen)
egyetértésével és tdmogatdsdval és
a Magyar Gydgyszerészi Kamara dltal
kidolgozott keretrendszerben 6nkéntes
gyogyszerészhallgatok is dolgoztak a pa-
tikdkban. S6t az 6t6déves hallgatdk is
éppen ebben az id8szakban tsltoteék
ott a kotelezd szakmai gyakorlatukat.
Felajdnlottak nekik, hogy a fenndll6 vész-
helyzetben nem kételezd ott lenniiik, de
mindegyikiik maradt, és a tovabbiak-
ban is segitették a kollégdk munkdjdt.

A betegek a vészhelyzet alatt érez-
ték, hogy mindezen kemény erdfeszi-
tés, megfeszitett munka, tdléra értik
torténik, hogy ezzel a gydgyszerészek
sokszor hdttérbe helyezték sajit csaldd-
jukat is.

A betegek tobbsége csendben, tiirel-
mesen kivdrta a sort, és megkdszonte a
torédést. Ezek az elismerd szavak segi-
tették a nehéz idészakban, a féradtsdg
utols6 utdni perceiben ,felrdzni” a kol-
légdkat, hogy ujult erével folytathassik
tovabb a munkdt.

Nagy koszonet illeti a betegeket, hogy
zoksz6 nélkiil viselték a patikdban, az
egyébként az & érdekiikben is hozott,
biztonsdgi intézkedéseket.
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