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DR. ERDEI MARTA
EGESZSEGPSZICHOLOGUS, DE

Uj panaszok

az egeszsegugyben

Szomatizacio, egészségszorongas, cyberchondria

Az egészségugy szamara komoly kihivast jelentenek azok a szomatizald betegek,
akik orvosilag megmagyarazhatatlan testi panaszokkal keresik fel orvosukat.

z alapelldtdsban megjelend szomatizdlé betegek
ardnydt 28-50% kozé helyezi a nemzetkozi szakiro-
alom. Hazdnkban a hdziorvosok megitélése szerint

minden harmadik beteg nem organikus eredet problé-
méval keresi fel praxisukat. A szomati-

A szomatizdci6s zavarokban szertdgazoé testi tiinetekrdl
szdmol be a péciens (pl. kiilonb6zd testtdjakat érintd fdj-
dalmakrél, gastrointestinalis tiinetekrdl, szexudlis zava-
rokrdl), mig a konverziés zavarokban pszeudo-neurolé-
giai tiinetek vannak jelen (pl. érzéskiesések, bénuldsok).

®® % ®e . 46 betegek cllatasa jelentds kdlt-
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©  Ezekabetegek © ségterheket von maga utdn a

® rendszerint elutasitjak 0. felesleges orvos-beteg taldlko-

o  apanaszaik pszichés zasok és vizsgalatok nyomdn,
o  magyarizatat, gyakran e S D38y kihiv/ést,jelc?nt a szak-
o  eclégedetlenek, megnem  ® emberek szdmdra is. A hely-
°
°

értettnek érzik magukat, © zetet dmnyalja, hogy a mai
és jellemzé tendencia  ® betegek aktivan informaléd-

Kéritkben ® nak tiineteikrdl a vilighdlon,
. 7 7’ . .
e  azorvosvaltas, e hemegyszer mdr kész ,6ndiag-
® . o ® nozissal” érkeznek a rendelésre.
..... AZ ..,/,d ”e s
interneten torténd adatgyijtés
gyakran fokozza a szomatizald betegek koré-

A SZOMATIZALO BETEGEK JELLEMZOI

° Az aldbbiakban néhdny olyan kutatdst mutatunk be,

melyek arra keresték a vdlaszt, milyen jellegzetességek

mentén irhat6k le a szomatizalé betegek.

* Egyes kutatdsok azt igazoltdk, hogy az érzelmi élet zava-
rai szoros kapcsolatban éllnak a szomatizicids problé-
mékkal. Az érzelmek felismerésének és kifejezésének
nehézsége (melyet alexithymidnak neveziink) kifejezetten
jellemzd a szomatizdlé péciensek korében. A szomatizdld
betegekre jellemzd tovabbd, hogy depresszidjukat vagy
szorongdsukat nem érzelmi és hangulati dllapotként,

ben egyébként is jelentds, egészséggel kapesolatos szoron-
gdst. A mai egészségligy sokféle kihivdsa koziil cikkiinkben
a szomatizdcio, az egészségszorongds és a cyberchondria
jelenségkorébe tesziink rovid bepillantdst.

SZOMATIZACIO: A LELEK UZEN,

hanem testi tiinetek szintjén élik meg és fejezik ki.
Tovébbi kutatdsok a stresszel szembeni sériilékenységet
hoztdk kapcsolatba a szomatizdciéval. A szomatizdlé
paciensek a stresszhelyzetekkel szemben védtelenebbek,
kiszolgaltatottabbak, gy sériilékenyek is. Kifejezetten
nehezen viselik el a bizonytalan helyzeteket, szorongdsuk

enyhitésére folyamatosan kiilsé megerdsitésre vigynak.
Szémos kutatds azt igazolja, hogy szomatizdcids problé-
mdkkal gyakrabban fordulnak orvoshoz a nék. Ennek
hdtterében szocializdciés kiilonbségeket feltételezhe-
tiink. A n6k szdmdra ugyanis tdrsadalmilag elfogadot-
tabb a fdjdalom kifejezése, mint a férfiak esetében, igy
a tiinetek felvallaldsa is konnyebb a szdmukra.

Végiil pedig gy tiinik, hogy a szomatizdlé betegek gon-
dolkoddsdban is jellemz6 mintdzatok rajzolédnak ki:
figyelmiik fékusza a testi folyamataikra irdnyul. A testi
érzések értelmezésénél katasztrofizdlnak: ez azt jelend,
hogy drtalmatlan testi érzeteket is hajlamosak a legrosz-
szabb jelentéssel felruhdzni. Testi egészségiik problémdjdt
figyelmiik kozéppontjdba helyezik, az egészségiikkel kap-
csolatos aggodalmaik tdlzott szerepet toltenek be az éle-
tilkben: jelentds koriikben a (tdlzott) egészségszorongds.

A TEST KOzZOL

A szomatizdcids zavarokban a pdciens tiinetei orvosi
Gton nem megmagyardzhatdk, ezeket a paciens nem
tudatosan produkélja vagy szinleli, 4m jelentds szenve-
déssel jérnak. Ezek a testi panaszok valamilyen pszichés
problémabdl, fesziiltségbdl gydkereznek, de a test nyel-
vén, orvosi segitségkérés formdjdban fejezédnek ki.

Ide soroljuk példdul

* a szomatizdciés szindrémdt,

¢ a konverzids zavart,

* a hipochondridzist,

* a funkciondlis stresszbetegségeket (pl. irritdbilis bél szind-
réma, fibromialgia, atipusos kardilis szindréma, kré-
nikus firadtsdg szindréma, premenstrudcids szindroma,
hiperventilldciés szindréma, multiplex kémiai allergia).
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A TULZOTT EGESZSEGSZORONGAS

A tilzote méreékli egészségszorongds akdr drtalmatlan
testi folyamatok félreértelmezéséhez, a testi észleletek
folyamatos megfigyeléséhez vezethet. Ez 6nronté kor-
ként tovdbb fokozza a szorongdst, mely maga is Gjabb
tiineteket generdlhat. Egyik széls6séges megnyilvdnuldsi
formdja a hipochondridzis, melyben a beteg meg van
gy6zédve arrdl, vagy fél attdl, hogy az dltala észlelt szo-
matikus jelek stlyos testi betegség tiinetei. Ekkor a beteg
tudata besz(ikiil a betegségre (vagy annak lehetéségére),
és a negativ vizsgdlati eredmények sem nyugtatjdk meg.

A CYBERCHONDRIA CSAPDAJA

Az egészségiigyi kérdésekkel kapesolatos vélaszkeresés
egyre gyakoribb a vildghdlén, mely nemcsak lehetdséget
teremt, de komoly veszélyeket is rejt magdban. A keresd-
programokat az 6ndiagndzis eszkozeként haszndlva, akdr
kozonséges tiinetek is kdnnyen stlyos betegség jeleként
értelmezhetdk. Egy tiinetre rdkeresve szdmtalan potenci-
4lis magyardzat 4rasztja el a keresdt, amelyek koziil a leg-
nagyobb erdvel a stilyos betegségek lehetdségei hatnak:
hidba lehet elenyészd az esélye egy-egy komoly kérnak,
a szdmtalan lehet8ség koziil mégis ezek kertilnek a figye-
lem el8terébe kimeneteliik stlyossiga miatt. Az interne-
tes bongészés nyomdn a katasztrofizdl$ értelmezés csap-
ddja kiilsnosen veszélyes a szomatizdl$ pdciensek szdmd-
ra, akik alapvetden hajlamosak panaszaiknak a legsulyo-
sabb jelentést adni. Az értelmezés torzitdsdt maguk a ke-
resémotorok is elésegitik: minél

o ® ® o, tobben érik el ugyanis azokat

azonban tovabb fokozza fesziiltségiiker. Ugy tiinik tehdr,
hogy épp a tdlzott egészségszorongdsra leginkabb hajla-
mosak a legveszélyeztetettebbek a vildghdlén valé tiinet-
értelmezés veszélyei szempontjdbdl, mely 6rdogi korként
tovdbb fokozza aggodalmaikat.

KOLCSONOS CSALODAS HELYETT BETEG-
VEZETES A MODERN KIHIVASOK TUKREBEN

Fontos, hogy a szakember elismerje és megértse péciense
szenvedését. Ami az orvos szempontjdbdl elttlzott tiinet-
nek és irraciondlis aggodalomnak tlinhet, az a pciens
életében valésdgos szenvedést okoz. Lényeges szem elStt
tartani, hogy a pdciens a test nyelvén juttatja kifejezésre
val6s pszichés szenvedését (szorongdsdt, depresszidjit).
XX Pl-

* Az orvos empatikus attit(idje, a beteg szenvedésének
elismerése segithet megérezni a pdciensnek, hogy
a szakember elkotelezett a segitségnyjtdsban.

* Erdemes elkeriilni a panaszok negligildsdt, a paciens
burkolt hibdztatdsdt.

* A tiinetek tagaddsa a pdciensben ellenérzéseket kelthet,
mely az orvos szaktuddsdnak megkérddjelezését, a biza-
lom elvesztését, és végiil orvosvéltdst eredményezhet.

* Komoly kihivist jelenthet a negativ vizsgalati eredmé-
nyek kozlése és a felesleges vizsgalatkérések elutasitdsa is.
LN )

Az indokolatlan vizsgdlatok elkeriilése kiemelten fontos,

hiszen a tiinetek kronikussd véldsa gyakoribb azoknil,

akiknél a vizsgdlatok az elldtds magasabb szintjein is
megtorténnek. Emellett az ismételt vizsgdlatok 6nmaguk
is stressz forrdsdvd és a szomatikus problématudat meg-
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®  Aszomatizale © o 2z oldalakat, amelyek a erdsitdivé véilhatnak.
¢ paciensek gyakran ¢ o legdrasztikusabb kime- A pszichoterdpia is érhet el sikereket, 4m a terdpidba uta-
®  a.nehézbeteg” cimkéjét  ® neteleket taglaljak egy-  lds csak egy erds orvos-beteg kapcsolat talajén érheti el cél-
. kapiak, az orvos-beteg o cgy tiinet kapcsdn, jat. A pszichoterdpidk koziil pl. a kognitiv viselkedésterdpi-

o anndl ink4bb elétérbe
o keriilnek a keresési

o taldlatok kozott is.
o A tiinetekkel kapcso-

4k bizonyulnak hatékonynak, melyek a betegek gondolko-
dési torzitdsainak megvéltoztatdsdt célozzdk meg, de ered-
ményesek a tiinetek hdtterében 4ll6 szorongds és depresszié
kezelésében is. Azok az intervencidk, melyek a

® talalkozasokat gyakran kdlcséonds
® frusztracio kiséri. A sikeres
® betegmenedzsment

® megvalositasa igy mindkeét fél

. : latos internetes keresé- 4ciensek stresszkezeld készségeit fejlesztik e,
® (nem utolsésorban pedig ~© AL0S Internetes keres paciel Lress geitlejesztic, e °
N e sck nyomdn tovabb szintén eredményesnek mutatkoznak. . I L .
. Aazegészségugy) . . kedhet ) Mivel 16 beteock ovak R gazoltan
. érdeke. o ° nbvekedhetazegyén Mivel a szomatizdl6 betegek gyakran hatékony eszkéz .
° ° egészségszorongdsa a kiindulé  kiilsé beavatkozdsoktdl (pl. gydgysze-

e aszomatizalo betegek e
kezelésében a rendszeres ®
orvos-beteg talalkozasok ©
°.biztositésa, mely csékkentheti:
az orvoshoz fordulas
° . gyakorisagat. R °

°
[ ] [ ] ” "o ,1:
° rektdl, mitéeedl) remélik

a tiineteik enyhitését, fel kell hivni o
a figyelmiiket, hogy panaszaik nem
sziintethet6k meg anélkiil, hogy 6k

is aktfv szerepet ne véllalndnak

a probléma megolddsdban.
Mindemellett a szakembereknek szem
el6tt kell tartaniuk a szomatizald betegek

4llapothoz képest, ezt a jelensé-
get nevezziik cyberchondridnak. Kiildnésen gyakori

a szomatizdld, magas egészségszorongdssal rendelkezd bete-
geknél. Jelentds id6t toltenek el az interneten panaszaik
utdn kutatva, st amit olvasnak, erdteljesen hat rdjuk:
szdmottevd stresszt élnek dt az informdcidszerzés sordn,
mivel a stlyos betegségek lehetdsége eldrasztja Sket.

, . . ’ 7 I ® 9 T3] °
Paradox médon az internetes tiinetértelmezés mogott

meghtiz6dé legfontosabb motivécié éppen a megnyugta-
tds-keresés és a bizonytalansdg csdkkentése, 4m akiknél
eleve magas az egészségszorongds-szint, azokndl nem
csokken, hanem ndé az egészséggel kapesolatos szoronggds.
Miért van ekkora hatdssal a magas egészségszorongdssal
rendelkez8k esetében az internetes valaszkeresés?
Kutatdsok szerint a folyamat kulcstényezdje a csokkent
bizonytalansdgtiiré készség. Nehezen tirik a bizonyossdg
hidnydnak fesziiltségét, féleg testi tiineteik értelmezésével
kapcsolatban. Fesziiltségiik enyhitése céljdbol hajlamo-
sabbak az internetes keresésre és 6ndiagnozisra, amely

egészségszorongdsit és annak kdvetkezményeit: e pdciensek
kiildnésen fogékonyak az internetes magyardzatkeresésre,
és fokozottan ki vannak téve a veszélynek, hogy egészség-
szorongdsuk néni fog a folyamat sordn. Fontos ezért a
paciensek figyelmét felhivni tiinetértelmezés kdros hatdsai-
ra. A szakember a legeredményesebben akkor veheti fel a
harcot, ha a pdciens igényét a megnyugtatdsra, az orvos-
beteg kapcsolat bizalmdra alapozva igyekszik kielégiteni.
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